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ストレージサービスドライブへ

ログインできない場合の

対処方法について（回線認証利用時）
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【対処方法①】

ストレージサービスドライブを通じて

ログインする方法（再ログインの実施）
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①
PC起動時、または
ストレージサービスドライブでのログイン時に表示される
ログイン画面でID/PWを入力し「ログイン」をクリック

メールアドレスとパスワードを入力し
ログインをクリックしてください

パスワードを忘れた場合は
「パスワードを忘れた方はこちら」
をクリックし再設定してください

ストレージサービスドライブを通じてログインする方法

（再ログインの実施）
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②
「回線情報通知画面※1」が表示された場合、「通知する」を選択
「今後、上記接続先へは…」にチェックを入れ「完了」をクリック

※1初めて回線認証を使う際に表示されるものです。
故障等が原因で表示されるものではありません

※

※ストレージサービスドライブをご利用いただくには、NTT東日本株式会社が提供する
「ストレージサービス連携アプリ」との連携が必要になるため、NTT東日本株式会社へIDを通知いたします。
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③
ブラウザ版のサービス画面（図1）および
ストレージサービスドライブのログイン画面（図2）が表示される

ストレージサービスドライブのログイン画面（図2）の
「×」をクリックし画面を閉じる

図1

図2
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④
デスクトップから、
ストレージサービスドライブのアイコン※2を右クリックし、
「ログイン」をクリック

※2デフォルト設定ではタスクバーの右下にアイコンがございます

⑤ストレージサービスドライブでのログインに成功※3

※3 以降、ログアウト等でセッションを切ったとしても、正常にログインが
可能です
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【対処方法②】

ブラウザを通じてサービスへログイン後、

ストレージサービスドライブで

再度ログインする方法
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回線認証でログイン

ログイン後、以下のような回線認証エラーが表示された場合は、契約者様または管理者権限を持
つ利用者様に、下記をご確認ください。
・ 「回線認証設定」が完了しているか
・ ご利用の回線番号を正しく登録しているか

①おまかせクラウドストレージをWebブラウザでご利用いただく際、
ログイン画面へは以下のURLをクリックしてください。

回線認証用：https://ff.cloud-nas.biz/VX4

おまかせクラウドストレージのログイン画面で、
メールアドレスとパスワードを入力し、ログインをクリックします。

メールアドレスとパスワードを入力し
ログインをクリックしてください

パスワードを忘れた場合は
「パスワードを忘れた方はこちら」
をクリックし再設定してください

ブラウザを通じてサービスへログイン後、
ストレージサービスドライブで再度ログインする方法

https://office-support.ntt-west.co.jp/omakase_storage/other_settings/line_auth/
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②デスクトップから、
ストレージサービスドライブのアイコン※2を右クリックし、
「ログイン」をクリック

※2デフォルト設定ではタスクバーの右下にアイコンがございます

③ストレージサービスドライブでのログインに成功※3

※3 以降、ログアウト等でセッションを切ったとしても、正常にログインが
可能です
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●本サービスの基本的な使い方は以下をご参照ください。
https://office-support.ntt-

west.co.jp/omakase_storage/download/manual_04_user_storage2.4.pdf

おまかせクラウドストレージ ご利用マニュアル
（操作編/一般ユーザー用）ストレージサービスドライブ編

●その他、おまかせクラウドストレージのマニュアルは以下に
掲載しています。
https://office-support.ntt-west.co.jp/omakase_storage/document/manual/
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