
おまかせクラウドストレージ

メンテナンス工事中に発生するエラー画面について

（回線認証ご利用中のお客様への影響）



Webブラウザを利用時に発生するエラー画面のイメージ

※ブラウザごとに表示が異なる場合がございます

対処策：通信断の間お待ちいただいた後、再度ログイン画面等にアクセスしてください

※回線認証用Webブラウザ版 ログインURL：https://ff.cloud-nas.biz/VX4



ストレージサービスドライブを利用時に発生する画面（オフライン状態）イメージ

オンライン状態 オフライン状態

工事による10分間の通信断
工事前

回線認証でご利用中

オンライン状態（自動で接続復帰）
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アイコン

※デスクトップの右
下に表示

通信断 解消後

メッセージ

※デスクトップの
右下に

ポップアップ表示

通信断の間、しばらくお待ちください。通信断の解消後、自動的にオンライン状態に復帰します。

※オフライン時は一部ファイルの編集のみ可能です。詳細は次ページをご確認ください。
対処策



（参考）ストレージサービスドライブをオフライン時に利用する場合



データ転送ツール利用時の画面

・工事中、画面上部のステータスは「データ移行中…」のままで変化はありません

・「エラーログ」部分に「クラウドに接続できません。」という内容が表示される場合がございます

※ご利用環境によって表示される内容が異なります

対処策：通信断の間、しばらくお待ちください。通信断が解消後、自動的に通信が復帰します
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