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セキュリティおまかせプランどこでもプライムに標準搭載されているelganaチャットにて、以下のサポートを受けていただく
ことが可能となります。

①よくある質問（FAQ）の確認

サポートセンターに寄せられる「よくある質問」を、elgana上で簡単にご確認いただけます。

②有人チャットによるお問い合わせ
サポートセンターへ、elganaチャットを通じて直接お問い合わせいただけます。

概要

【画面イメージ（Webブラウザの場合）】
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【セキュリティおまかせプラン どこでもプライム】特定のサイトが見られない

【セキュリティおまかせプラン どこでもプライム】特定のアプリが利用できない

【セキュリティおまかせプラン どこでもプライム】パソコンの動作が重くなった

【セキュリティおまかせプラン どこでもプライム】パソコンの起動時にエラーが発生して起動しない

【セキュリティおまかせプラン どこでもプライム】正常にインストールができない（ソフトウェアが正常に起動し
ない。どこプラのアプリが全て、もしくは一部のアプリが足りない。）

【セキュリティおまかせプラン どこでもプライム】開通メールが届かない

【セキュリティおまかせプラン どこでもプライム】elgana関連（ログイン不可等）

【セキュリティおまかせプラン どこでもプライム】設定値の変更について

セキュリティおまかせプラン どこでもプライム 
オペレーターに接続する

セキュリティおまかせプラン どこでもプライムについてのお問合せですね。
オペレーターにお繋ぎする前にお問合せの内容は下記FAQではございませんか？

上記で解決しない

サポートセンタのオペレーター

「よくある質問」で
解決しない場合は

オペレータにチャットで
質問！

押下すると、
「よくある質問」

を表示！



チャットボットが「よくある質問」をご案内します。
情報セキュリティ担当者様は手元で必要な情報確認が
可能です。

困ったら、まずはチャットで
「よくある質問」をご確認ください。

過去にお客様からお問合せが
多かったFAQが記載されています。

トラブル関連についてですね。 お知りにな
りたい内容を次の中から選択してください

【セキュリティおまかせプラン どこでもプラ
イム】特定のサイトが見られない

【セキュリティおまかせプラン どこでもプラ
イム】特定のアプリが利用できない

【セキュリティおまかせプラン どこでもプラ
イム】パソコンの動作が重くなった

【セキュリティおまかせプラン どこでもプラ
イム】パソコンの起動時にエラーが発生
して起動しない

提供内容

「よくある質問」をelganaで確認

・・・

オペレーターにチャットでお問合せ

リアルタイムでの
チャットのやり取りで
お問合せも簡単！

案内する女性オペレーター（左手）

サポートセンターのオペレーター

項目 内容

利用
条件

どこプラのご契約者であること（オペレーター
接続時に自動で契約確認いたします）

受付
内容

従来お電話にて受け付けていた問い合わせ内
容と同様の内容を受付

※ 内容により、チャットからお電話に切り替えて
センターからお客様へ連絡することがあります

受付
時間

平日9時～17時（年末年始除く）

※ 上記時間外にチャットした場合、時間外
メッセージを表示

モバイル/PC
どちらでもOK！

サポートセンターのオペレーターと、場所を選ばずリアルタイム
で問合せがチャットで可能です。

https://soco-st.com/21247


4

【参考】チャットボットの利用方法

①「連絡先」→②「検索」の順に選択し、③で「どこでも」と検索します。
表示された④「セキュリティおまかせ どこでもプライム」ボットのルームを作成すると、ご利用を開始できます。
ボットルームでは、各種機能を⑤「リッチメニュー」からご利用いただけます。

②

①

③

⑤ ⑤

④



【参考】チャットサポート・よくある質問確認機能の利用イメージ

【セキュリティおまかせプラン どこでもプライム】特定のサイトが見られない

【セキュリティおまかせプラン どこでもプライム】特定のアプリが利用できない

【セキュリティおまかせプラン どこでもプライム】パソコンの動作が重くなった

【セキュリティおまかせプラン どこでもプライム】パソコンの起動時にエラーが発生して起動しない

【セキュリティおまかせプラン どこでもプライム】正常にインストールができない（ソフトウェアが正
常に起動しない。どこプラのアプリが全て、もしくは一部のアプリが足りない。）

【セキュリティおまかせプラン どこでもプライム】開通メールが届かない

【セキュリティおまかせプラン どこでもプライム】elgana関連（ログイン不可等）

【セキュリティおまかせプラン どこでもプライム】設定値の変更について

上記で解決しない

セキュリティおまかせプラン どこでもプライム オペ
レーターに接続する

セキュリティおまかせプラン どこでもプライムについてのお問合せですね。
オペレーターにお繋ぎする前にお問合せの内容は下記FAQではございませんか？

お役に立てず申し訳ございません。
オペレーターにチャットで質問しますか？

解決しないため、セキュリティおまかせプラン ど
こでもプライム オペレーターに接続する

オペレーターに接続しない

トラブル関連についてですね。
 お知りになりたい内容を次の中から選択
してください。

【セキュリティおまかせプラン どこでもプラ
イム】特定のサイトが見られない

【セキュリティおまかせプラン どこでもプラ
イム】特定のアプリが利用できない

【セキュリティおまかせプラン どこでもプラ
イム】パソコンの動作が重くなった

【セキュリティおまかせプラン どこでもプラ
イム】パソコンの起動時にエラーが発生
して起動しない

サポートセンター

鈴木 花子

オペレーターに接続します。

elganaのIDを追加する場合は、
1IDあたり300円かかります

鈴木 花子

セキュおまに付いているelganaのID
を追加する場合、いくらかかりますか？

追加で何点か聞きたいのですが、セキュお
まのEDRを5端末分、クラウドプロキシを
5利用者分増やした場合、いくらかかります
か？何月から追加分の課金が始まります

elganaサポートボット

どこでもプライムについているelganaの
IDを追加する場合、いくらかかりますか

ありがとうございます。

elganaサポートボット
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